
РЕКЛАМАЦИЯ

 Директору фабрики дверей и лестниц 
«Alberto Premio» 

от                                                                                                                 
проживающего по адресу:                                                           
                                                                                                                     
Телефон:                                                                                                 

     Мною «_____» __________ 20___ года был оформлен заказ на изделие:
                                                                                                                                                                                              

(наименование товара, артикул, цвет, количество)

                                                                                                                                                                                              
                                                                                                                                                                                              
по заказ-квитанции № _________ / __________.
Выявлены следующие недостатки товара:
                                                                                                                                                                                              
                                                                                                                                                                                              
                                                                                                                                                                                              
                                                                                                                                                                                                           
                                                                                                                                                                                              
Прошу Вас                                                                                                                                                                      
                                                                                                                                                                                              
                                                                                                                                                                                              

Если причиной возникновения недостатка является:
1. неправильная эксплуатация и обслуживание деревянного изделия Клиентом,
2. механические повреждения изделия, после подписания приемно-сдаточного акта,
то я буду согласен оплатить 600 руб. за выезд мастера.

«_____» __________ 20___ г. __________ / ____________________ /                            
       (подпись)             (Ф.И.О.)

                                                                                                                                                                                                                           
Рекламация выполнена, претензий нет «_____» __________ 20___ г.

__________ / ____________________ /
(подпись)                  (Ф.И.О.)

                                                                                                                                                                                                                           
Рекламация рассмотрена:                                                                                                                                      
Принятое решение:                                                                                                                                                   
Ориентировочный срок исполнения:                                                                                                              
Рекламация выполнена: «_____» __________ 20___ г.                                                          


